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Dependencia responsable de la capacitacion:

Direccién de Convivencia y Didlogo Social

| Fecha: | 04/12/2024

Hora Inicio 06:56 AM Hora Finalizacién 8:39 Virtual | X Presencial Lugar:
Capacitador (es) Camilo Bernal- Carolina Forero
Indique el tipo de formacién Cualificacién Tematica | Herramientas de mediacion
. ., Numero de
Moédulo 1-2 Sesion 1 Duracion ume 16
participantes
TIPO DE
CARGO VINCULACION FIRMA
ol 2|8l 3 § E
NOMBRE g E 5|8 = 5 & 4 % = ENTIDAD o DEPENDENCIA CORREO ELECTRONICO TELEFONO
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SDG-DCDS mariac.forerov@gobiernobogota.gov.c .
Maria Carolina Forero Vargas X x 0 3212147536 Asistio
SDG-DCDS yesida.sanchez@gobiernobogota.gov.c Asistio
Yesid Alexander Sdnchez X X o 3123456789
, SDG-DCDS Asistié
Juan David Ramirez X X juand.ramirez@gobiernobogota.gov.co 3213806482
SDG-DCDS hamilton.carpio@gobiernobogota.gov. Asistio
Hamilton Carpio Membache X X o 3219157869
; ) SDG-DCDS Asistié
Diana Castillo * X dianac.castillo@gobiernobogota.gov.co 3114795818
SDG-DCDS carlose.escobar@gobiernobogota.gov. Asistié
Carlos Esteban Escobar Leal X X co 3016590267
SDG-DCDS Asistié
Ovidio Evao Arce X X ovidio.evao@gobiernobogota.gov.co 3105810440
- ‘ SDG-DCDS Asistié
Félix Fernando Alvarez Cortes X X Felix.Alvarez@gobiernobogota.gov.co 3138991068

CONSENTIMIENTO: El arriba firmante o participante virtual que contintie en la reunién, manifiesta esta de acuerdo con el tratamiento de datos conforme a la Ley 1581 de 2012 y demas normas reglamentarias aplicables, acepta la Politica de
Tratamiento y Proteccién de Datos Personales de la Secretarfa Distrital de Gobierno, y declara que la informacién proporcionada es veraz, completa, exacta, actualizada y verificable. Reconoce y acepta que cualquier consulta o reclamacién
relacionada con el tratamiento de sus datos personales podra ser elevada verbalmente o por escrito ante la Secretarfa Distrital de Gobierno, como responsable del tratamiento; cuya pagina web es www.gobiernobogota.gov.co y su teléfono de
atenciéon es 3387000. Manifiesta que con los datos proporcionados tiene el derecho de conocer, actualizar y rectificar los datos personales, a solicitar prueba de este consentimiento, a solicitar informacién sobre el uso que se le ha dado a los
datos personales, a presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por el uso indebido de los datos petsonales, a revocar esta autorizacién o solicitar la supresion de los datos personales suministrados y a acceder de forma
gratuita a los mismos. De igual manera entiende que los datos aqui consignados serdn usados para temas estadisticos, de caracterizacién poblacional y en determinados casos para el acceso a la oferta institucional de la Secretarfa Distrital de
Gobierno. Notal: Agregue las hojas que sean necesarias para registrar todos los asistentes. Nota 2: En caso de que la reunién sea virtual o mixta llene la informacion de los asistentes en el listado de asistencia, en el apartado firma incluya la
frase “si asisti6” y como soporte relacione anexo el listado de asistencia dado por la plataforma teams o un formulario de asistencia. Nota 3: Texto gris indicativo, elimine antes de imprimir o diligenciar.
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Dependencia responsable de la capacitacion:

Direccién de Convivencia y Didlogo Social

| Fecha: | 04/12/2024

Hora Inicio 06:56 AM Hora Finalizacién 8:39 Virtual | X Presencial Lugar:
Capacita dor (es) Camilo Bernal- Carolina Forero
Indique el tipo de formacién Cualificacién Tematica | Herramientas de mediacién
Nu d
Médulo 12 Sesién 1 Duracién tmero de 16
participantes
TIPO DE
CARGO VINCULACION FIRMA
2 Q 2 8] &
S| Z]3gl % = z| 2 . :
NOMBRE gl & gl a8 5 4 el & ENTIDAD o DEPENDENCIA CORREO ELECTRONICO TELEFONO
a % RE| < 9| 2 & g
Camilo Andres Bernal Asistio
X X SDG-DCDS andres.bernal@gobiernobogota.gov.co 3153479643
Julian Rodriguez SDG-DCDS Asistié
g X X juliane.rodriguez@gobiernobogota 3143554989
Cristhiam David Rengifo SDG-DCDS Asistié
8 X X cdrengifo21@ucatolica.edu.co 3222703075
Andres Felipe Lopez Castafio SDG-DCDS Asistio
P P X X andresf.lopez@gobiernobogota.gov.co 3227912263
Gigliola Londofio Gonzalez SDG-DCDS Gigliola.Londono@gobiernobogota.gov Asistié
g X X g 310 7873258
Felipe Andres Trivifio Cuellar x X SDG-DCDS NIA N/A Asistié
Lisseth Catalina Vargas SDG-DCDS Asistié
g X X lisseth.vargas@gobiernobogota.gov.co 3213954186
Leydy Yurani Giral Devia SDG-DCDS Asistio
yey X X Leydy.Giral@gobiernobogota.gov.co 3107657222

CONSENTIMIENTO: El arriba firmante o participante virtual que contintie en la reunién, manifiesta esta de acuerdo con el tratamiento de datos conforme a la Ley 1581 de 2012 y demas normas reglamentarias aplicables, acepta la Politica de
Tratamiento y Proteccién de Datos Personales de la Secretarfa Distrital de Gobierno, y declara que la informacién proporcionada es veraz, completa, exacta, actualizada y verificable. Reconoce y acepta que cualquier consulta o reclamacién
relacionada con el tratamiento de sus datos personales podra ser elevada verbalmente o por escrito ante la Secretarfa Distrital de Gobierno, como responsable del tratamiento; cuya pagina web es www.gobiernobogota.gov.co y su teléfono de
atencion es 3387000. Manifiesta que con los datos proporcionados tiene el derecho de conocer, actualizar y rectificar los datos personales, a solicitar prueba de este consentimiento, a solicitar informaciéon sobre el uso que se le ha dado a los
datos personales, a presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por el uso indebido de los datos petsonales, a revocar esta autorizacién o solicitar la supresion de los datos personales suministrados y a acceder de forma
gratuita a los mismos. De igual manera entiende que los datos aqui consignados seran usados para temas estadisticos, de caracterizacion poblacional y en determinados casos para el acceso a la oferta institucional de la Secretarfa Distrital de
Gobierno. Notal: Agregue las hojas que sean necesarias para registrar todos los asistentes. Nota 2: En caso de que la reunién sea virtual o mixta llene la informacién de los asistentes en el listado de asistencia, en el apartado firma incluya la
frase “si asisti6” y como soporte relacione anexo el listado de asistencia dado por la plataforma teams o un formulario de asistencia. Nota 3: Texto gris indicativo, elimine antes de imprimir o diligenciar.
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Tematica: Herramientas de Mediacion

Objetivo General:

Fortalecer, en el equipo de la Direccién de Convivencia y Didlogo Social, herramientas practicas y teéricas

para abordar conflictos de manera constructiva, promoviendo la comprensién mutua, la empatia y la busqueda

de soluciones colaborativas.

Soporte conceptual y metodolégico encuentro, formacién, capacitaciéon y/o cualificacion

Desarrollo tematico

Fuente

Diilogo y mediacion: “consiste en acciones pacificas, que privilegian la
interlocucion verbal, respetuosa y constante entre las autoridades, los organismos
de control, las y los manifestantes, las organizaciones de la sociedad civil y las
comisiones de verificacion, para la solucién de los conflictos y desacuerdos, asi
como para la prevencion de hechos de violencia y la contenciéon del uso de la
fuerza por parte de la Policia Nacional.”

Concertacion: “Se trata de un proceso participativo y negociado del Estado con
los actores sociales claves del proceso de formacién de politicas publicas, a nivel
de un pafs o localidad, que afecta la direccionalidad y los contenidos de estas, con
importantes implicaciones para toda la sociedad.”

Transformacion de conflictos: Proceso por medio del cual un conflicto surte las
siguientes fases: i) Conflicto Latente, en el cual los actores no son conscientes de
la rivalidad de intereses, es de caracter latente o escondido, pues no se expresa en
una interaccién directa y abierta; i) Confrontacion, originada en la apariciéon o
incremento de la consciencia de si y de las relaciones, intereses y necesidades y que
se expresa en voces que pueden ser o no violentas que exigen cambios, este
estadio implica la emergencia del conflicto y ya no esta oculto; iii) Negociaciones,
que implican un reconocimiento de intereses y limites mutuos y un reequilibrio del
poder, mayor conciencia de interdependencia respecto al problema; y iv) Paz
sostenible, que expresa el extremo de consciencia y no violencia de la diversidad
de intereses y una mayor justicia social

Documento Diilogo
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Desarrollo

Se continua con el desarrollo de la sesién numero tres donde se retoma la competencia CONOCER, recordandole a los
participantes que esta opera para aportar en la desactivacion de los prejuicios.

La competencia. CONOCER aporta en esos avances. Las competencias se complementan e interactian entre ellas. Las

competencias se ponen en accion avanzando en espiral, se observa, se reflexiona, se decide, se actia, se observa de nuevo.

A través de las competencias EMOCIONAR y COMUNICAR se han podido transformar las situaciones paso a paso en las

pautas de relacionamiento, llevando las narrativas de interacciones Monoldgicas a interacciones Didlogicas.

Se procede a realizar una actividad de verdadero o falso para ensefiatles la importancia de la recoleccién de informacion para

la medicacién:

¢Con qué informacion se debe preparar el mediador para que a través de la competencia CONOCER pueda aportar a la
transformacion de situaciones conflictivas? (Verdadero o falso)

e  Estadistica de pacientes atendidos a diario en el CAPS

e  Capacidad adquisitiva de los pacientes atendidos a diario

e Nombre del comandante del CAI mas cercano

e  CAPS mas cercano

e  Cantidad de médicos y paramédicos contagiados en el CAPS

e  Estadistica o censo de vendedores ambulantes y sus barrios de origen
e Dias que se prevé dure la 'cuarentena’ del CAPS

e  Elhorario del CAPS es de 6:00 am a 3:00 pm

Con la evolucién del caso a partir de la intervencion del mediador, las frases se pueden ordenar de la siguiente manera:

1. UNA VENDEDORA LIDER (exaltada): j¢Qué?! ¢no ve que estamos es trabajando?

2. POLICIA: {Tendran que irse a trabajar a otra parte, es la orden: que se vayan..!

3. MEDIACION: Sefior Agente, son las dos y veinte, en cuarenta minutos se habran ido de aqui...

4. OTRO VENDEDOR LIDER (exaltads): iSi, nos vamos porque es la hora de irnos..jjPero mafiana venimos!!
5. MEDIACION: Veintidés paramédicos se han contagiado aca

6. POLICIA: El CAPS més cercano es el de San Ignacio...

7. MEDIACION: Y si mafiana prucban en ese CAPS, el de San Ignacio, quizas haya mas gente alla...

¢Considera que las frases podrfan tener un orden diferente como consecuencia de estas reflexiones e intervenciones?

Se prosigue con el tema de como las acciones de mediacién en situaciones de conflictividad:

e Aportan propuestas que acercana los actores inmersos en el conflicto a través del didlogo, sin culpabilizar,
desplegando conversaciones y buscando en lo posible llegar hasta la cooperacién social.
e Buscan AVANZAR en las situaciones desde una pauta de tipo monolégico a su inmediata pauta siguiente,

fcalamiento de

entendiendo que esta transformacioén es un avance que robustece la practica del didlogo y previeg
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los conflictos

de trabajo.

PAUTA RELACIONAL

AGRESION

Forma de la conversacion: EXCLUSIVA

Hablamos para rechazar, excluir o
construir separacién. No nos
escuchamos y justificamos nuestras.

PAUTA RELACIONAL

9

INDIVIDUALISMO

Forma de la conversacién: DEFENSIVA
Hablamos para defender nuestra
identidad y escuchamos solo desde
nuestros intereses individuales y

PAUTA RELACIONA

COMPETENCIA

Forma de la conversacién: RETADORA

Hablamos para ganar la disputa y ofmos

para descalificar, bajo el supuesto de
que aquello que se logre ahi seri lo

Se les recuerda a los participantes las pautas de interacciéon Monoldgicas y Dial6gicas:

PAUTA RELACIONA

COOPERACION

Fscuchamos profundamente y
actuamos para cuidar la relacién y
los resultados de la busqueda del

e  Refelxionar sobre aprender de sus experiencias y construir conocimiento propio que le permita crecer en este
ejercicio, validar la forma de 'objetivar institucionalmente' ese conocimiento para aportar a la sociedad y al equipo

PAUTA RELACIONAL

COLABORACION

Hablamos y nos escuchamos para
colaborar porque compartimos el objetivo
de obtener un beneficio comun aunque

no pensemos igual y en ocasiones no
estemos de acuerdo.

acciones en los actos de otros. pensando en el resultado inmediato, beneficio en comin

uUnico que se logre

AUTA KELACIONA

IGUALDAD

Colaboramas para construic y mantener

una relacién a largo plazo basada en la
emociones y o didlogo

03 un beneficio comun

Se les ensefia a los participantes que los pequefios didlogos o microdialogos, buscan expandir comprensiones y llevar las
situaciones de confrontacién mas cerca de concepciones compartidas, por lo tanto, facilitan el abordaje de una situacién
conflictiva de manera que la mediacién pueda ir propiciando pequefios avances, paso a paso, desde una pautaa su
inmediata pauta siguiente, entendiendo que esta transformacion es un avance que robustece la practica del didlogo y previene
escalamiento de los conflictos. Avanzar una pauta de interaccion inicial hacia una mds cercana que llevé la situacion de
conflictividad desde lo monolégico hacia lo dialégico

En una acciéon de Mediacion Transformadora: es necesario reconocer intereses con palabras, es decir a través de
pequefios dialogos, que fortalezcan a cada actor, esto permite abrir camino a una posible expresién de intereses comunes.

La estrategia busca que la Mediacién pueda identificar expresiones que puedan manifestar algunas cosas que les interesan a
todos, y que por ello podrian trazar un camino de avance hacia posibles comprensiones comunes.

PEQUENOS AVANCES, GRANDES CAMBIOS

Quinientas personas de la Etnia Embera levantaron carpas en el Parque Tercer Milenio. Protestan por lo

que llaman incumplimiento de promesas hechas afios atras cuando llegaron a la ciudad victimas del desplazamiento forzado.
No soportan mas desplantes - dicen- y no setfa la primera vez que hagan asentamientos en forma

de protesta como resistencia.
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Para avanzar esa situaciéon desde COMPETENCIA hasta COLABORACION que frase utilizarfa como mediador:

Marque las respuestas correctas
[[] Pensemos en algo temporal. Quizé en la Plaza de La Hoja una ubicacién temporal.
[[] Ustedes son muchos, aqui no caben.
[[] En la noche puede ser peligroso.
[] ¢Qué tal si los acompafiamos al Voto Nacional?
[J ¢Como tiene resuelto la comunidad el tema alimento y sanidad?

[[] Comprendemos su situacién, pero esto es el espacio publico, no pueden invadir.

Conclusiones

situaciones.  Escalamiento quiere decir que una situacién empeore, acercandose a
de conflicto dificil o imposible de manejar.

* La tarea de mediacién frente a la movilizacién social es evitar o aplazar al maximo el escalamiento de las

situacién

* Se propone la técnica fundamental de la mediacion transformadora, enfatizando el propésito de avanzar

las situaciones desde estados de "Pauta Relacional" "monolégica”, hacia estados de mayor acercamiento
al dialogo y menor escalamiento de conflictividad. Es dificil conseguir cambios muy grandes, pero los
pequenos cambios son esenciales.

El propésito reflexivo de la mediacién consiste en propiciar un mayor reconocimiento y fortalecimiento
de la identidad, de las necesidades y de las reclamaciones de las pattes, para despejar y reducir la
percepcién de amenaza externa y reduciendo asi el rechazo a dialogar y a reconocer la(s) contrapartes(s)
como interlocutor(es), buscando una manifestacién de didlogo posible fortaleciendo el respeto y el
reconocimiento.

Los aportes de la mediacién se realizan en forma 'didlogos y pequefios didlogos' que entregan forfaleza a
las partes y reconocimientos de identidad, son aportes encaminados a framitar con detalle emociones,
percepciones, sensaciones y prejuicios de los actores presentes, comprendiendo sus diferencias,
validandolas y reconociendo socialmente su diversidad de intereses y emociones.

Elaborado por: Maria Carolina Forero Vargas
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1. Resumen
Titulo de la reunién

Participantes que asistieron

Hora de inicio
Hora de finalizacién
Duracién de la reunién

Tiempo medio de asistencia

2. Participantes
Nombre

Maria Carolina Forero Vargas
Yesid Alexander Sanchez Narvaez
Juan David Ramirez Moncaleano
Hamilton Carpio Membache
Diana Castillo (No comprobado)
Carlos Esteban Escobar Leal

Ovidio Evao Arce

Felix Fernando Alvarez Cortes
Camilo Andres Bernal Morales

JULIAN RODRIGUEZ

Sesiones de cualificacion virtual

12/04/24, 6:56:34 AM
12/04/24, 8:39:48 AM
1h43min13s
1h9s

Primera entrada

12/04/24,7:03:13 AM
12/04/24,7:00:32 AM
12/04/24,7:01:24 AM
12/04/24,7:02:00 AM
12/04/24,7:03:29 AM
12/04/24,7:03:51 AM
12/04/24,7:05:41 AM
12/04/24,7:07:27 AM
12/04/24,7:08:39 AM
12/04/24, 7:09:46 AM

Cristhiam David Rengifo Valencia (Ex 12/04/24,7:18:37 AM

Andres Felipe Lopez Castano
Gigliola Londono Gonzalez
Felipe Andres Trivifio Cuellar
Lisseth Catalina Vargas Mayorga
Leydy Yurani Giral Devia

12/04/24,7:57:12 AM
12/04/24,7:59:57 AM
12/04/24,8:01:13 AM
12/04/24, 8:22:49 AM
12/04/24, 8:33:45 AM

Ultima salida

12/04/24, 8:29:58 AM
12/04/24, 8:29:43 AM
12/04/24, 8:29:33 AM
12/04/24, 8:39:48 AM
12/04/24, 8:29:38 AM
12/04/24, 8:29:32 AM
12/04/24, 8:26:56 AM
12/04/24, 8:29:39 AM
12/04/24, 8:29:34 AM
12/04/24, 8:29:44 AM
12/04/24, 8:29:44 AM
12/04/24, 8:29:42 AM
12/04/24, 8:29:36 AM
12/04/24, 8:29:36 AM
12/04/24, 8:29:45 AM
12/04/24, 8:35:16 AM

Duracion de lareunién Id. de participante (UPN)

1h26min45s
1h29min10s
1h28min8s
1h37min47s
1h26min8s
1h25min4ls
15min 30 s
1h22min12s
1h20min55s
1h19min58s
1h11min6s
32min29s
29 min39s
28 min 23's
6 min56 s
1min30s

mariac.forerov@gobiernobogota.gov.co
yesida.sanchez@gobiernobogota.gov.co
juand.ramirez@gobiernobogota.gov.co
hamilton.carpio@gobiernobogota.gov.co

carlose.escobar@gobiernobogota.gov.co
ovidio.evao@gobiernobogota.gov.co
Felix.Alvarez@gobiernobogota.gov.co
andres.bernal@gobiernobogota.gov.co

cdrengifo21@ucatolica.edu.co
andresf.lopez@gobiernobogota.gov.co
Gigliola.Londono@gobiernobogota.gov.co

lisseth.vargas@gobiernobogota.gov.co
Leydy.Giral@gobiernobogota.gov.co

Rol
Organizador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador



